
 1_HM102 

 

HM102 สระเพื
อไดร์ ตัด ซอย เซท 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1.เตรียมตวัลกูค้าก่อนสระ 
เพื5อความพร้อมในการ
ปฏิบตังิานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

1.1 เตรียมตวัชา่งทําผมเพื5อความพร้อมใน

การปฏิบตังิาน และถกูสขุลกัษณะ 

1.2 เชิญลกูค้าที5เตียงสระด้วยวาจาสภุาพ

และเรียบร้อย 

1.3 คลมุผ้าขนหนแูละแผ่นรองสระผมให้

ลกูค้าได้อย่างเรียบร้อย 

  

 

 

1.1 การสงัเกตจากการ
ปฎิบตังิาน 
 

1.2 การสงัเกตจากการ
ปฎิบตังิาน 

1.3 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

2. หวีผมก่อนสระ เพื5อให้การ
ปฏิบตังิานเป็นอยา่งราบรื5น
และเรียบร้อย 

 

 

2.1 เลือกใช้หวีที5สะอาดและไมชํ่ารุดกบั

ลกูค้า 

2.2 หวีผมเพื5อไมใ่ห้ผมพนักนัก่อนสระ 

และเพื5อขจดัสิ5งสกปรกเบื Iองต้นก่อนลงมือ

สระ 

 

2.1 การตรวจสอบผลการ
ปฏิบตังิาน 

 
2.2 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 

3. สระผมให้สะอาดและพร้อม
เพื5อการทํางานในขั Iนตอน
ตอ่ไป 

3.1 ล้างผมให้สะอาดในแตล่ะขั Iนตอนได้

เป็นอย่างดี โดยการสระ 2 ครั Iง และ นวด 

1 ครั Iง  

3.2  สระผมตามความพงึพอใจของลกูค้า
ได้ 
 

3.1 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

 
 
3.2 การสอบถามปากเปล่า 
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4. ซบัผมให้แห้งและห่อผม 
อยา่งระมดัระวงั และเรียบร้อย
อยา่งถกูวิธี 

4.1 ซบัผมทั5วศรีษะให้หมาด 

4.2 เก็บและหอ่ผมได้เป็นอย่างดีและ

เรียบร้อย  

 

4.1 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

4.2 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

5.นวดผ่อนคลาย ให้ลกูค้า
ได้รับความสบายกบัการ
ให้บริการ 

5.1 นวดศรีษะให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ
ได้เป็นอยา่งดี 

5.1 การสอบถามปากเปล่า 

6.หวีผมหลงัสระ ให้เป็น
ระเบียบ เพื5อการทํางานใน
ลําดบัตอ่ไปให้มีประสิทธิภาพ
ดี 

6.1 เลือกใช้หวีที5สะอาดและไมชํ่ารุดกบั

ลกูค้า 

6.2  แบง่ผมเพื5อหวีได้อยา่งเป็นระเบียบ

เรียบร้อย โดยที5ลกูค้าไมรู้่สกึเจ็บ 

 

6.1 การตรวจสอบจากการ
ปฏิบตังิาน 

 
6.2 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 

 



HM103 สระและล้าง ก่อน-หลัง เพื�อทาํเคมี 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1. เตรียมตวัลกูค้าก่อนสระ 
เพื5อความพร้อมในการ
ปฏิบตังิานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

1.1 เตรียมตวัชา่งผมเพื5อความพร้อมใน

การทําและ และถกูสขุลกัษณะ 

1.2 เชิญลกูค้าที5เตียงสระด้วยวาจาสภุาพ

และเรียบร้อย 

1.3 คลมุผ้าขนหนแูละแผ่นรองสระผมให้

ลกูค้าได้อย่างเรียบร้อย 

 

1.1 การสงัเกตจากการ
ปฎิบตังิาน 
 

1.2 การสงัเกตจากการ   
ปฎิบตังิาน 

1.3 1.3 การสงัเกตจากการ   
ปฎิบตังิาน 

 

2. หวีผมก่อนสระเพื5อให้การ
ปฏิบตังิานเป็นอยา่งราบรื5น
และเรียบร้อย 

 

 

2.1 เลือกใช้หวีที5สะอาดและไมชํ่ารุดกบั

ลกูค้า 

2.2 หวีผมเพื5อไมใ่ห้ผมพนักนัก่อนสระ 

และเพื5อขจดัสิ5งสกปรกเบื Iองต้นก่อนลงมือ

สระ 

2.1 การตรวจสอบจากการ
ปฎิบตังิาน 
 

2.2 การสงัเกตจากการ   
ปฎิบตังิาน 

3.สระผมก่อน-หลงัเพื5องาน
เคมี ด้วยความระมดัระวงั  

3.1  สระผมก่อนงานเคมีให้สะอาด โดย

สระ 1 ครั Iง และไมใ่ช้ครีมนวด 

4.3.2  ระมดัระวงัโดยไมเ่กาศรีษะลกูค้า

เพื5อไมใ่ห้เกิดการระคายเคือง 

 

3.1 การสอบถามปากเปล่า 
 
 
3.2 การสอบถามปากเปล่า 

4.ซบัผมให้หมาดและหอ่ผม
อยา่งระมดัระวงั และเรียบร้อย
อยา่งถกูวิธี  

4.1 ซบัผมให้หมาด ก่อน-หลงั และหอ่ผม 

ให้ถกูวิธี 

 

4.1 การสงัเกตจากการ 
      ปฎิบตังิาน 
 
 



5. หวีผมหลงัสระ ให้เป็น
ระเบียบ เพื5อการทํางานใน
ลําดบัตอ่ไปให้มีประสิทธิภาพ
ดี 

5.1 เลือกใช้หวีที5สะอาดและไมชํ่ารุดกบั

ลกูค้า 

5.2 แบง่ผมเพื5อหวีได้อยา่งเป็นระเบียบ

เรียบร้อย โดยที5ลกูค้าไมรู้่สกึเจ็บ 

 

5.1 การตรวจสอบจากการ 
      ปฏิบตักิาร 
 
5.2 การสงัเกตจากการ 
      ปฎิบตักิาร 

6. ล้างระหวา่งงานเคมี อยา่ง
ระมดัระวงั 

6.1 ล้างเคมี ( นํ Iายาดดั, นํ Iายายืด) ให้

สะอาดและซบัให้แห้ง 

 

6.1 การตรวจสอบผลการ 
      ปฏิบตังิาน 
 
 

7. นําอปุกรณ์งานเคมีออก
อยา่งละเอียดเรียบร้อย 

7.1 นําอปุกรณ์งานเคมีออกได้อย่าง
เรียบร้อย 

7.1 การสงัเกตจากการ 
      ปฏิบตังิาน 

8.สระผมหลงังานเคมีเพื5อทํา
ความสะอาด อย่างระมดัระวงั
และเกิดความปลอดภยั 

8.1  ล้างเคมี (สี , นํ Iายาโกรก ) ให้สะอาด

เรียบร้อยโดยไมมี่เคมีตดิที5หนงัศรีษะ และ

บริเวณกรอบผม 

 

8.1 การตวจสอบจากการ   
      ปฏิบตังิาน 
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HM111  ควบคุม ดูแลความสะอาดภายในร้าน 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1. ดแูลรักษาสถานที3ทํางานให้

สะอาดและปลอดภยัในการ

ทํางาน 

1.1สถานที3ทํางานมีความปลอดภยั 

เรียบร้อย 

1.1 การตรวจสอบการ 

     ปฏิบตังิาน 

 

 

2. จดัสถานที3การทํางานตาม

ความเหมาะสม 

2.1 สถานที3ทํางานมีความเหมาะสมตอ่

การปฏิบตังิาน 

2.1 การตรวจสอบการ 

     ปฏิบตังิาน 
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 H1202   ไดร์เพื
อจัดทรง 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1.  เตรียมอุปกรณ์และ

ผลิตภัณฑ์ ให้ตรงกับการ
ปฎิบัตงิาน และความ
ปลอดภัย 

 

 

 

1.1 ลือกใช้อปุกรณ์ได้เหมาะสมตามความ

สั 8นยาวของเส้นผม 

1.2 เลือกผลิตภณัฑ์ได้เหมาะสม และ

ปลอดภยักบัลกูค้าได้เป็นอย่างดี 

 

1.3 เลือกใช้อปุรกณ์ทีBสะอาดและไมชํ่ารุด

กบัลกูค้า 

 

1.1 การตรวจสอบจากจากการ
ปฏิบตังิาน  

 
1.2 การตรวจสอบจากการ

ปฏิบตังิาน 
 

1.3 การตรวจสอบจากการ
ปฏิบตังิาน 

2.  แบ่งผมตามทรง ลักษะ

ไดร์ตรง ไดร์พอง ไดร์ลอน 
และไดร์ตามความต้องการ
ของลูกค้า 

2.1 แบง่ผมตามรูปทรง ลษัณะ ผมไดร์ตรง 

ผมไดร์พอง ผมไดร์ลอน ได้เป็นอยา่งดี 

 

2.1 การตรวจสอบผลการ
ปฏิบตังิาน 

 
 

3. ไดร์และจัดทรง ได้ตาม

ลักษณะทรง อย่างถูกวิธี 
3.1 ไดร์ผมตรงได้ตรง สลวย เงางาม และ

อยูท่รง 

3.2 ไดร์ผมพอง ได้ตั 8งแตโ่คนจรดปลาย 

และอยูท่รง 

3.3  ไดร์ผมลอน ได้ลอนตามความ

ต้องการของลกูค้าได้ 

3.4  ไดร์ผมได้ตามความต้องการของ
ลกูค้า 

3.1 การตรวจสอบผลการ 
       ปฏิบตังิาน 
3.2 การตรวจสอบผลการ 
      ปฏิบตังิาน 
 
3.3 การตรวจสอบผลการ 
       ปฏิบตังิาน 
 
3.4 การสงัเกตจากการ 
      ปฎิบตังิาน  
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H1203  ม้วนเพื�อดัด 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1.  วิเคราะห์เส้นผมและ

ทรงผมเพื�อให้การ
ปฏิบัตงิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

1.1 เลือกใช้อปุกรณ์ได้เหมาะสมตาม

ความสั 8นยาวของเส้นผม 

 

1.1 การสงัเกตจากการ 
      ปฎิบตังิาน  
 
 

2.  แบ่งผมตามลักษะทรง

ผม และสภาพเส้นผม 

2.1 แบง่ผมตามลกัษณะทรงผม และ

สภาพเส้นผม 

2.1 การสงัเกตจากการ 
      ปฎิบตังิาน  
 
 

3. ม้วนแกนได้ตามรูปทรง 3.1 ม้วนแกนดดัได้ตามลกัษณะทรงผม

และสภาพเส้นผม 

 

3.1 การสงัเกตจากการ 
      ปฎิบตังิาน  
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H1204 ม้วนโรลเพื�อเซ็ทและเกล้า 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1.  วิเคราะห์เส้นผมและ

ทรงผมเพื�อให้การ

ปฏิบัตงิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

1.1 เลือกใช้อปุกรณ์ได้เหมาะสมตาม

ความสั 8นยาวของเส้นผม 

 

1.1 การสงัเกตจากการ 
      ปฎิบตังิาน  
 
 

2.  แบ่งผมตามลักษะเส้น

ผม และทรงผม 

2.1 แบง่ผมตามลกัษณะเส้นผม และ ทรง

ผม 

2.1 การสงัเกตจากการ 
      ปฎิบตังิาน  
 
 

3. ม้วนโรลอบตามทรง 3.1 ม้วนโรลเพืCออบตามทรงได้อย่าง

เรียบร้อย 

 

3.1 การสงัเกตจากการ 
      ปฎิบตังิาน  
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HM112  ดแูล จดัเก็บผลิตภณัฑ์ และอปุกรณ์เครื�องมือทําผม 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1. ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

ภายในร้านให้อยูใ่นสภาพที�

พร้อมทํางาน 

1.1 รายงานผลการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมภายในร้าน 

1.1 การตรวจสอบการ 

     ปฏิบตังิาน 

 

2. จดัเก็บวสัด ุอปุกรณ์ 

เครื�องมือทําผมให้เป็นระเบียบ 

เหมาะสม และง่ายตอ่การใช้

งาน 

2.1 เก็บวสัด ุอปุกรณ์ และเครื�องมือทําผม

ได้เป็นระเบียบ 

2.1 การตรวจสอบการ 

     ปฏิบตังิาน 
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HM115 บันทกึ และจัดเก็บประวัตลูิกค้า 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1. สอบถามพดูคยุ เพื4อได้

ประวตัลิกูค้า 

1.1  สอบถามและได้ข้อมลูจากลกูค้า 1.1 การสงัเกตจากการ 

      ปฏิบตังิาน 

 

2.บนัทกึประวตัลิกูค้าบน

แบบฟอร์ม 

2.1 จดัเก็บประวตัิข้อมลูลกูค้าใน

แบบฟอร์มได้อยา่งครบถ้วน 

2.1 การสงัเกตจากการ 

      ปฏิบตังิาน 

 

 

3. ตรวจสอบประวตัลิกูค้า

ย้อนหลงั 

3.1 ตรวจสอบประวตักิารรับบริการ

ย้อนหลงัของลกูค้าได้ 

3.1 การสงัเกตจากการ 

      ปฏิบตังิาน 
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H1208   บาํรุงเส้นผม 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1วิเคราะห์เส้นผม เพื9อให้

การปฏิบัตงิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ระบไุด้วา่ผมเสียจากสาเหตใุด 

1.1 แยกความเสียของเส้นผมได้ 

1.1 การสงัเกตจากการ 

ปฏิบตังิาน 

1.2  จากการสอบปากเปลา่ 

 

 

2.เตรียมอุปกรณ์และ

ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับการ
ปฎิบัตงิาน และความ
ปลอดภัย 

2.1 เตรียมอปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ให้

พร้อมในการปฏิบตังิาน 

2.2  อปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ที>ใช้กบัลกูค้า

ต้องสะอาด เหมาะสม และปลอดภยั 

 

2.1 การตรวจสอบจากการ

ปฏิบตังิาน 

 

2.2 การตรวจสอบจากการ

ปฏิบตังิาน 

 

3. แบ่งผมและใส่ผลิตภัณฑ์

บาํรุงเส้นผม อย่างเป็น

ระเบียบและถูกวิธี 

 

3.1 แบง่ชอ่ผมได้อยา่งเป็นระเบียบเป็น

อยา่งดี 

3.2 ใช้ผลิตภณัฑ์ที>เหมาะสมกบัสภาพเส้น

ผมได้   

 

3.1 การสงัเกตจากการ 

 ปฏิบตังิาน 

 

3.2 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 
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H1207 เกล้าผม 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1.  วิเคราะห์ลกัษณะทรงผม
เพื6อให้การปฏิบตังิานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 

 

1.1 แยกลกัษณะของเส้นผมได้ในแตล่ะ

ประเภท 

1.2 แนะนําทรงผมที6เหมาะสมกบัลกูค้าได้

เป็นอย่างดี 

1.1 การสงัเกตจากการ 
ปฏิบตังิาน 
 

1.2 การสงัเกตจากการ 
ปฏิบตังิาน 

2.เลือกใช้อปุกรณ์และ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัการ
ปฎิบตังิาน และความ
ปลอดภยั 

2.1 ใช้ผลิตภณัฑ์และอปุกรณ์ที6เหมาะสม

กบัทรงที6จะเกล้า ได้เป็นอย่างดี และ

ปลอดภยักบัลกูค้า 

2.1 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

 
 

3. ยีผม ลกัษณะเกล้าผมทรง
พื Hนฐาน ได้เป็นอย่างดี 

3.1 ยีผมให้เหมาะสมกบัทรงตามที6จะ

เกล้า และตามความต้องการของลกูค้าได้ 

3. 1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 

4.เกล้าผม ได้ตามลกัษณะ
ทรงพื Hนฐาน และเกล้าแฟชั6น
อยา่งดี และผลงานสําเร็จ 

4.1 เกล้าผมตามทรงพื Hนฐาน และเกล้าผม

แฟชั6น ได้อย่างปราณีตเรียบร้อย และ

ผลงานสําเร็จลลุว่งดี 

4.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
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H1209 บาํรุงหนังศีรษะ 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1. วิเคราะห์หนงัศีรษะเพื6อให้
การปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.1 ทราบสภาพหนงัศรีษะ ได้เป็นอยา่งดี 

 

1.1 การสงัเกตจากการ 
ปฏิบตังิาน 
 
 

2. เตรียมอปุกรณ์และ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัการ
ปฎิบตังิาน และความปลอดภยั 

2.1 เตรียมอปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ให้

พร้อมในการปฏิบตังิาน 

2.2  อปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ที6ใช้กบัลกูค้า

ต้องสะอาด เหมาะสม และปลอดภยั 

2.1 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

 
2.2 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 
 

3. ใสผ่ลิตภณัฑ์บํารุงหนงัศีรษะ 

อยา่งเป็นระเบียบและถกูวิธี 

 

3.1 แนะนําให้ลกูค้าปฏิบตัิตามคูมื่อการ

ใช้งานของอปุกรณ์และผลิตภณัฑ์นั Iนๆ ได้ 

3.1 การสงัเกตจากการ 
 ปฏิบตังิาน 
 
 

4. นวดผ่อนคลาย ให้ลกูค้า

ได้รับความสบายกบัการ

ให้บริการเป็นอยา่ง 

4.1 นวดศรีษะให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ

ได้เป็นอยา่งดี 

4.1 จากการสอบปากเปลา่ 
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HM113 ตรวจสอบ และบํารุงวสัด ุอปุกรณ์ เครื�องมือทําผม ให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1. ทําความสะอาดวสัด ุ
อปุกรณ์ เครื�องมือทําผมทกุครั ?ง
หลงัใช้งาน 

1.1 วสัด ุอปุกรณ์ เครื�องมือทําผมมีคาวม

สะอาด เรียบร้อย 

1.1 การสงัเกตจากการ 
 ปฏิบตังิาน 
 

2. ตรวจสอบสภาพ วสัด ุ
อปุกรณ์ เครื�องมือทกุคร้งหลงั
ใช้งาน 

2.1 มีเอกสารการตรวจสอบ วสัดอุปุกรณ์ 

เครื�องมือทกุครั ?งหลงัใช้งาน 

2.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 

 

3. แยกประเภท และจดัเก็บวสัด ุ
อปุกรณ์ เครื�องมือ ในสถานที�ที�
เหมาะสม ง่ายตอ่การใช้งาน 

3.1 จดัเก็บวสัด ุอปุกรณ์ เครื�องมือทําผม

ได้อยา่งเป็นระเบียบ และเหมาะสม 

3.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
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HM114 ออกแบบ และจดัทําแบบฟอร์มประวตัลิกูค้าในรูปแบบกระดาษ หรือสื�อประเภทอื�นๆ 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1. จดัทําแบบฟอร์มลงบน
กระดาษที�ทนทาน หรือสิ�อประ
เภทอื�นๆ ตามความเหมาะสม 

1.1 จดัทําแบบฟอร์มลงบนเอกสารที�

ทนทาน และเหมาะสมตอ่การบนัทกึและ

จดัเก็บ 

1.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 

2. จดัทําแบบฟอร์มที�ง่ายตอ่
การหยิบใช้งาน 

2.1 จดัทําแบบฟอร์มได้อย่างสอดคล้อง

กบัการใช้งานในแตล่ะครั Dง 

2.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 

3. ออกแบบเอกสารให้ครบถ้วน
ทกุบริการ 

3.1 ระบงุานบริการภายในร้านได้ครบถ้วน

ทกุประเภท 

3.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 

4. ออกแบบเอกสารให้มีความ
ชดัเจน เข้าใจง่าย 

3.1 ออกแบบ เอกสารได้ชดัเจน 3.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
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HM105 ทาํสีผม 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1. รับข้อมลูและให้คําปรึกษา
กบัลกูค้าเพื9อความเข้าใจ
ตรงกนั ก่อนการปฏิบตังิาน 

 

 

 

1.1 ทราบปริมาณเปอร์เซ็นต์ของเส้นผม

ขาว และลกัษณะเส้นผมขาวที9ผา่นการทํา

สีมาแล้ว   เพื9อปิดผมขาว 

1.2  ทราบปริมาณผมที9ขึ Cนใหมแ่ละผมที9

ผา่นการทําสีมาแล้ว เพื9อทําสีผมแฟชั9น          

1.3  ได้ข้อสรุปที9ชดัเจน เข้าใจตรงกนั

ระหวา่งลกูค้ากบัช่างทําผมภายในเวลาที9

เหมาะสม  

 

1.1 การตรวจสอบการ
ปฏิบตังิาน 
 

1.2 การตรวจสอบจากการ 
ปฎิบตังิาน 
 

1.3  การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 
 

2. วิเคราะห์เส้นผม หนงัศีรษะ 
เพื9อให้การปฏิบตังิานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพและปลอดภยั 

2.1 ผลิตภณัฑ์เคมีที9เหมาะกบัสภาพเส้น

ผมและความต้องการลกูค้าได้ 

2.2 บอกสภาพหนงัศีรษะ      ของลกูค้าได้

เป็นอย่างดี 

2.1 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

 
2.2 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 

3. เตรียมอปุกรณ์และ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัการ
ปฎิบตังิาน และความ
ปลอดภยั 

3.1 เตรียมตวัลกูค้าและชา่งทําผมเพื9อ

ความพร้อมในการปฏิบตังิาน และถกู

สขุลกัษณะ 

3.2 เตรียมอปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ให้

พร้อมในการปฏิบตังิาน 

3.3  อปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ที9ใช้กบัต้อง

สะอาด เหมาะสม และปลอดภยั กบัลกูค้า 

3.1 การสงัเกตจากการ 
      ปฏิบตังิาน 
 
3.2 การสงัเกตจากการ 
      ปฏิบตังิาน 
 
 3.3การตรวจสอบจากการ 

ปฎิบตังิาน 
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4. แบง่ผมและทําสี อยา่งถกู
วิธี 

4..1 แบง่ชอ่ผมได้อยา่งละเอียดรอบคอบ  

4.2 ทาสีผมได้ถกูวิธี ละเอียด  ทั9วบริเวณ 

ที9ต้องการ 

4.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
4.2 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 

5. ตรวจสอบผลลพัท์ของสี 
เป็นไปอยา่งดี และผลงาน
สําเร็จ 

5.1 ทําสีออกมาได้ตามที9กําหนด และ

ผลงานสําเร็จตรงตามความต้องการของ

ลกูค้า 

5.2  ให้คําแนะนําวิธีการดแูลสีผมหลงัรับ

บริการ 

 

 

5.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 
5.2  การสงัเกตจากการ 
      ปฏิบตังิาน 
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HM101 ให้คาํปรึกษาในงานบริการ 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1. สอบถามความต้องการของ
ลกูค้าเพื5อความเข้าใจตรงกนั 
ก่อนการปฏิบตังิาน 

 

 

 

 

1.1 สื5อสารด้วยคําพดู, นํ ;าเสียงสภุาพ 

และเหมาะสมในการสนทนากบัลกูค้า 

1.2 รับทราบความต้องการของลกูค้า 

อยา่งชดัเจน  

1.3 รับทราบประวตักิารทําผมของลกูค้า 
 และทําการรวบรวมข้อมลูลกูค้าได้
ครบถ้วนสมบรูณ์ 

1.1 การสงัเกตจากการ
ปฎิบตังิาน 
 

1.2 การสอบถามปากเปลา่ 
 

1.3 การสอบถามปากเปลา่ 

2. ให้คําแนะนํา เสนอแนะ 
เกี5ยวกบัเรื5องการทําผม และ
ออกแบบทรงผมให้กบัลกูค้า 

 

 

2.1  ให้คําแนะนําลกูค้าได้ภายในเวลาที5
เหมาะสม และลกูค้าเกิดความพงึพอใจ 
2.2 แนะนําลกูค้าแตง่ทรงผมให้รับกบั
ใบหน้าได้เป็นอยา่งดี 

2.1 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

2.2 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

3. เขียนใบสั5งงานอยา่ง
ละเอียด เพื5อการทํางานให้ได้
ประสิทธิภาพ 

3.1 เขียนใบสั5งงานได้ละเอียด และ
ครบถ้วน 
3.2 เขียนใบสั5งงานได้ตรงกบัความ
ต้องการของลกูค้า 
 

3.1 การสอบถามปากเปล่า 
 
3.2 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 
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H1205 ตัดซอย 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1.  วิเคราะห์เส้นผมและทรง
ผม เพื6อให้การปฏิบตังิานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

1.1 แยกลกัษณะของเส้นผมได้ในแตล่ะ

ประเภท 

1.2 แนะนําทรงผมที6เหมาะสมกบัลกูค้าได้

เป็นอย่างดี 

 

1.1 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 
 

1.2 การสอบถามปากเปล่า 
 

2. เตรียมอปุกรณ์และ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัการ
ปฎิบตังิาน และความ
ปลอดภยั  

2.1 เตรียมอปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ให้

พร้อมในการปฏิบตังิาน 

2.2  อปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ที6ใช้ต้องต้อง

สะอาด เหมาะสม และปลอดภยั 

กบัลกูค้า  

2.1 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

 
2.2 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 

3. แบง่ผมตามทรง ลกัษณะ
ซอยผมสั Iน ซอยผมระดบักลาง 
และซอยผมยาว 

3.1 แบง่ผมตามลกัษณะ ผมสั Iน ผม

ระดบักลาง และผมยาว ได้เป็นอยา่งดี 

3.1 การตรวจสอบการ 
      ปฏิบตังิาน 
 

4.ตดั/ซอยผม ตามลกัษณะ
ทรงได้เป็นอยา่งดี และถกูวิธี 

4.1 ซอยผมสั Iน ผมระดบักลาง และผม

ยาว ได้รูปทรงที6ต้องการเป็นอยา่งดี 

4.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 

5. ตรวจสอบความเรียบร้อย
ของทรงผม และผลงานสําเร็จ 

5.1 เก็บรายละเอียดของทรง และผลงาน

สําเร็จ ได้เรียบร้อย 

5.2 แนะนําวิธีการดแูลทรงผมหลงัรับ

บริการ 

5.1 การสงัเกตจากการ 
     ปฏิบตังิาน 
 
5.2  การสงัเกตจากการ 
     ปฏิบตังิาน 
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HM104 ดัดผม 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1.  รับข้อมลูและให้คําปรึกษา
กบัลกูค้าเพื9อความเข้าใจ
ตรงกนั ก่อนการปฏิบตังิาน 

 

 

1.1 ได้ข้อสรุปที9ชดัเจน เข้าใจตรงกนั

ระหวา่งลกูค้ากบัช่างทําผมภายใน

เวลาที9เหมาะสม 

1.1 การสงัเกตจากการ 
ปฏิบตังิาน 

2.วิเคราะห์เส้นผม หนงัศีรษะ 
เพื9อให้การปฏิบตังิานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพและปลอดภยั 

2.1 เลือกผลิตภณัฑ์เคมีที9เหมาะกบัสภาพ

เส้นผมและความต้องการลกูค้าได้ 

2.2 บอกสภาพหนงัศีรษะ   ของลกูค้าได้

เป็นอย่างดี 

2.1 การตรวจสอบจากการ
ปฏิบตังิาน 

 
2.2 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 

3.เตรียมอปุกรณ์และ
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัการ
ปฎิบตังิาน และความ
ปลอดภยั  

3.1 ตรียมอปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ให้พร้อม

ในการปฏิบตังิาน 

3.2  อปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ที9ใช้กบัต้อง

สะอาด เหมาะสม และปลอดภยักบัลกูค้า 

3.1 การตรวจสอบจากการ
ปฏิบตังาน 
 
3.2 การตรวจสอบจากการ 
      ปฏิบตังิาน 

4. แบง่ผมและม้วนดดั ตาม
ลกัษณะ และสภาพเส้น 

4.1 แบง่ผม และม้วนดดัได้ตามลกัษณะ

ทรงผม และสภาพเส้นผมนั Kนๆ 

 8.4.2 ใช้ผลิตภณัฑ์ได้ตามที9กําหนดใน

การดดัแตล่ะประเภท  

8.4.3 แบง่ชอ่ผมตามทรง ลกัษณะความ

ยาวผม และตามความต้องการของลกูค้า

ได้ 

4.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 
4.2  การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
4.3 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
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5. ตรวจสอบผลลพัท์ของการ
ดดัได้เป็นอยา่งดี และผลงาน
สําเร็จ 

 

5.1 ทําดดัออกมาได้ตามที9กําหนด และ

ผลงานสําเร็จตรงตามความต้องการของ

ลกูค้า 

 5.2 ให้คําแนะนําวิธีการดแูลผมผา่นงาน

ดดั หลงัรับบริการ 

5.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 
5.2  การสงัเกตจากการ 
      ปฏิบตังิาน 

6. โกรกผม อยา่งระมดัระวงั
และถกูวิธี 

6.1 ใสนํ่ Kายาโกรกผมให้ทั9วศรีษะ และทั9ว

ทกุแกนอยา่งละเอียด 

6.1 การสงัเกตจากการ 
      ปฏิบตังิาน 
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H1206  ยืดผม (ธรรมดา และถาวร) 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1. รับข้อมลูและให้คําปรึกษา
กบัลกูค้าเพื9อความเข้าใจ
ตรงกนั ก่อนการปฏิบตังิาน 

1.1 ได้ข้อสรุปที9ชดัเจน เข้าใจตรงกนั

ระหวา่งลกูค้ากบัช่างทําผมภายในเวลาที9

เหมาะสม 

1.1 การสงัเกตจากการ 
ปฏิบตังิาน 
 
 

2.วิเคราะห์เส้นผม หนงัศีรษะ 
เพื9อให้การปฏิบตังิานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั 

2.1 เลือกผลิตภณัฑ์เคมีที9เหมาะกบัสภาพ

เส้นผมและความต้องการลกูค้าได้ 

2.2 บอกสภาพหนงัศีรษะ      ของลกูค้าได้

เป็นอย่างดี 

2.1 การสงัเกตจากการ
ปฏิบตังิาน 

 
2.2  การสงัเกตจากการ 

 ปฏิบตังิาน 

3.เตรียมอปุกรณ์และผลิตภณัฑ์
ให้ตรงกบัการปฎิบตังิาน และ
ความปลอดภยั 

3.1 เตรียมอปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ให้

พร้อมในการปฏิบตังิาน 

3.2  อปุกรณ์และผลิตภณัฑ์ที9ใช้กบัลกูค้า

ต้องสะอาด เหมาะสม และปลอดภยั 

3.1 การสงัเกตจากการ 
 ปฏิบตังิาน 
3.2 การตรวจสอบจากการ 
 ปฏิบตังิาน 

4.เป่าผมให้แห้งและใสนํ่ Kายายืด 
ด้วยความละเอียด อยา่งถกูวิธี 

4.1 ใช้ผลิตภณัฑ์ได้ตามที9กําหนด และ

ตรงตามความต้องการลกูค้า 

4.2 แบง่ชอ่ผมได้ตามที9กําหนดได้เป็น

อยา่งดี  

4.3 เช็คสภาพเส้นผมให้ออ่นตวัได้ตามที9

ต้องการ 

4.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 
4.2 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
4.3 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 

5. หวีผม เพื9อการทํางานใน
ลําดบัตอ่ไปให้มีประสิทธิภาพดี 

5.1หวีผมจากโคนจรดปราย ได้อยา่ง

ละเอียดเรียบร้อย 

5.1 การสงัเกตจากการ
ปฎิบตังิาน 
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6. ตรวจสอบผลลพัท์ของการ
ยืดเป็นไปอยา่งดี  

6.1 ยืดผมได้ตามที9กําหนด และตรงตาม

ความต้องการของลกูค้า  

6.1 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 

7.เป่าผม และรีดผม ให้เกิด
ประสิทธิภาพที9ดีตอ่การทํางาน 

7.1 ใสผ่ลิตภณัฑ์ป้องกนัความร้อนได้ตรง

กบัเส้นผมของลกูค้า 

7.2 ทําให้ผมแห้งได้โดยประมาณ 90 

เปอร์เซ็น 

7.3 ทําผมได้เรียบตรงและเงางาม เป็น

อยา่งดี 

7.1  การสงัเกตจากการ 
       ปฎิบตังิาน 
 
7.2 การสงัเกตจากการ 
     ปฎิบตังิาน 
7.3 การตรวจสอบการ 
     ปฏิบตังิาน 
 

8.ใสนํ่ Kายาโกรกผม อย่าง
ละเอียดและถกูวิธี 

8.1  ใสนํ่ Kายาโกรกผมให้ทั9วเส้นผมทั Kง

ศรีษะ อยา่งละเอียด 

8.1 การสงัเกตจากการ 
     ปฎิบตังิาน 
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H1201  วิเคราะห์เส้นผมโครงสร้างศรีษะและหนังศรีษะ 

สมรรถนะยอ่ยและเกณฑ์การปฏิบตังิาน (Elements and Performance Criteria) 

 

สมรรถนะย่อย 

Element 

เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 

วิธีการประเมิน 

Assessment 

1.  วิเคราะห์เส้นผมโครงสร้าง

ศรีษะและหนงัศรีษะของลกูค้า

อยา่งรอบคอบเพื;อไมใ่ห้การ

ทํางานผิดพลาด 

 

 

 

1.1 แยกลกัษณะของเส้นผมในแตล่ะ

ประเภทได้เป็นอยา่งดี 

1.2  แยกลกัษณะสภาพผิวหนงัศรีษะได้

เป็นอย่างดี 

1.3 เข้าใจลกัษณะโครงสร้างศรีษะของ

ลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 

1.1 การสงัเกตจากการ

ปฎิบตังิาน 

1.2 การสงัเกตจากการ

ปฎิบตังิาน 

 

1.3 การสอบถามปากเปลา่ 

2. วิเคราะห์บคุลิกภาพและ

อาชีพลกูค้า เพื;อทําผลงานได้

ตรง และมีประสิทธิภาพที;ดี 

 

 

2.1  วิเคราะห์บคุคลิกลกัษณะของลกูค้า

ได้เป็นอยา่งดีและเหมาะสม 

2.2 รับทราบอาชีพ หน้าที;การงานของ

ลกูค้าได้อย่างละเอียด 

 

2.1 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 

 

2.2 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 

3.เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ ที;ตรงกบั

ความต้องการและเกิดความ

ปลอดภยั.  

3.1 เลือกผลิตภณัฑ์ให้เหมาะกบัสภาพ

เส้นผมและหนงัศรีษะของลกูค้าได้เป็น

อยา่งดี  

3.2 เลือกผลิตภณัฑ์ที;ปลอดภยัให้กบั

ลกูค้าได้ 

 

3.1 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 

 

3.2 การสงัเกตจากการ

ปฏิบตังิาน 
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